
 

บันทึกข้อความ 
 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาลเมืองปาน  จังหวัดล าปาง 52240 โทร 0 5427 6020            

ที ่ ลป 0032.301/ พิเศษ            วันที่    3    เดือน  มกราคม   พ.ศ. 2563                           
เรื่อง   ขอลงนามในประกาศโรงพยาบาลเมืองปาน เรื่อง มาตรการ กลไก การตรวจสอบการ  

ปฏิบัติงานของงเจ้าหน้าที่ตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และขออนุญาตเผยแพร่  
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเมืองปาน 

  ตามที่ โรงพยาบาลเมืองปาน ได้จัดท าประกาศโรงพยาบาลเมืองปาน เรื่อง มาตรการ กลไก 
การตรวจสอบการปฏิบัติงานของงเจ้าหน้าที่ตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานเรียบร้อยแล้ว ตามเอกสารที่
แนบเพ่ือให้เป็นไปตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ข้อ 25 ให้มีการเสนอให้ผู้บริหารรับทราบลงนามใน
ประกาศและพิจารณาสั่งการเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน นั้น 

  จึงเรียนมาเพ่ือทราบ และโปรดลงนามในประกาศ และขออนุญาตน าเอกสารเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของโรงพยาบาลเมืองปาน https://www.muangpanhealth.com/newsportal/  
              

 

(นางสาวพิณญาดา  ดวงสาร) 
นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

 

- ทราบ 

- อนุญาต 

- ลงนาม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.hosthai.com/file_notify/11.1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81._24035_5c8787d3744df.pdf
https://www.muangpanhealth.com/newsportal/


 
 
 
                

ประกาศโรงพยาบาลเมืองปาน 
เรื่อง มาตรการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

--------------------------------------------- 

  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา 
๘  มาตรา ๒๙  และมาตรา ๔๒ ก าหนดให้ส่วนราชการก าหนดขั้นตอนการด าเนินการที่โปร่งใส เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความสะดวกรวดเร็ว ประกอบกับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ ก าหนดให้ส่วนราชการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดัชนีคุณธรรมการท างานใน
หน่วยงาน ตัวชี้วัดมาตรฐานและความเป็นธรรมในการปฏิบัติงานและการให้บริการ 

  เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของโรงพยาบาลเมืองปาน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีมาตรฐาน 
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของโรงพยาบาลเมืองปาน มีประสิทธิภาพ และประชาชนได้รับการอ านวยความ
สะดวกและบริการที่รวดเร็ว จึงให้เจ้าหน้าที่ทุกคนถือปฏิบัติ ดังนี้ 

1. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ให้ด าเนินการตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดย
ให้จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน โดยเฉพาะภารกิจที่ให้บริการ
ประชาชน ต้องก าหนดขั้นตอนปฏิบัติงานตามแนวทาง หรือระเบียบของโรงพยาบาลเมืองปาน หรือตาม
ระเบียบ/ข้อกฎหมาย เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรม 

2. การตรวจสอบ  ให้หัวหน้างานตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โดยการตรวจ
เอกสาร และการสังเกตการปฏิบัติงาน 

3. ขั้นตอนในการตรวจสอบ ให้หัวหน้างานตรวจสอบ ดังนี้ 
     ๓.๑  การตรวจเอกสาร  
            ๓.๑ .๑  ตรวจสอบเอกสาร เพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ว่า

ปฏิบัติงานมีความถูกต้อง ตามระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหรือไม่ ถ้าไม่ถูกต้องต้องด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง
ทันเวลาก่อนพิจารณาสั่งการต่อไป 

    ๓.๑.๒  ตรวจสอบเอกสารที่พบว่ามีความผิดพลาดบ่อยๆ เพ่ือน ามาสู่การปรับปรุง
แก้ไข เพ่ือจัดท าเป็นแนวปฏิบัติหรือคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานต่อไป 

 ๓.๒  วิธีการสังเกต 
    ๓.๒.๑  สังเกตการณ์ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ว่าปฏิบัติงานตามแนวทาง หรือ Flow 

การปฏิบัติงานที่จัดท าไว้หรือไม่ 
       ๓.๒.๒  สังเกตการมาปฏิบัติงาน และการเลิกงาน ของเจ้าหน้าที่ในแต่ละวันว่า

ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
    ๓.๒.๓  สังเกตการณ์ส่งงานของเจ้าหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานว่าเสร็จ

ตามช่วงเวลาที่ก าหนด ทันเวลา รวดเร็ว หรือล่าช้ากว่าเวลาที่ก าหนดหรือไม่ 
 
 
 

/๔. การติดตาม... 
 



 
-๒- 

 
 

4. การติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ให้หัวหน้างาน ตรวจสอบ ก ากับ และติดตาม
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

5. การรายงานผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ให้หัวหน้างาน รายงานผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ในงานของตนให้หัวหน้ากลุ่มงานทราบเป็นระยะ โดยก าหนดระยะเวลาการรายงานผลตามความ
เหมาะสม 

 จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน และให้ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 
     ประกาศ ณ วันที่    3  มกราคม  พ.ศ. ๒๕๖3 
         
               

 

 


