
 

 
 

Flowchart การจัดการต่อข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

 

ข้อร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 

 งานบริหาร กลุ่มงานบริหารทั่วไป 

           ร ับข้อร้องเรียน 

ส ำเนำแจ้งข้อร้องเรียนภำยใน 5 วันทำกำร   หน่วยงานท ี่ถ  กร้องเรียน  
ร ับข้อร้องเรียนเองโดยตรง

 
 
 
 
  

พิจำรณำจำแนกเรื่องเพื่อส่ง 
ต่อหน่วยงำนที่ถ  กร้องเรียน 

ภำยใน 3 วันทำกำร   
 
 
 
 
                                                       . 

 
แจง้ผลกำรด ำเน ินกำร 
เบื้องต้นให้ผ ้ร้องเรียน 

ทรำบ 
 
 
 

ส ำเนำแจง้ภำยใน ๕ วันท ำกำร การด าเนินการตามข้อร ้องเรียนได้ข้อยุติ

 
 
 
 
 

แจง้ผลให้ผ ้ร้องเรียน 

คณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนโครงกำร
ประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใส
โรงพยำบำลเมือง
ปำนติดตำมข้อ
ร้องเรียนจนได้ข้อยุต ิ



 

แผนผังขั้นตอนการร้องเรียนของผู้ใช้บริการของหน่วยงานที่ติดบริเวณหน่วยงาน 

 

 

 

 


